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"भारत में डिडजटल क्ाांडत का एक दशक (2015–2025):  

एक समालोचनात्मक अध्ययन" 
 

िााँ. शक्ति  चौधरी 
 

 

 

साराांश 

 

वर्ष 2015 से भारत ने डिडजटल इांडिया कायषक्म के माध्यम से एक व्यापक डिडजटल पररवतषन की ओर कदम बढाया, डजसका 

उदे्दश्य देश को ज्ञान आधाररत अथषव्यवस्था में पररवडतषत करना था। इस अध्ययन में 2015 से 2025 तक के एक दशक में 

डिडजटल क्ाांडत के प्रभावो ां का समालोचनात्मक डवशे्लर्ण प्रसु्तत डकया गया है।  

 

अध्ययन में डिडजटल अवसांरचना के डवस्तार, सरकारी सेवाओां के डिडजटलीकरण, डिडजटल डशक्षा, स्वास्थ्य, डवत्तीय समावेशन 

(जैसे–भीम ऐप, जनधन योजना, आधार), ई-गवनेंस, और स्टाटषअप पाररक्तस्थडतकी तांत्र के डवकास जैसे प्रमुख के्षत्रो ां की समीक्षा 

की गई है। 

 

साथ ही, इस क्ाांडत से उत्पन्न सामाडजक, आडथषक और साांसृ्कडतक प्रभावो ां तथा डिडजटल डिवाइि, िेटा सुरक्षा, साइबर अपराध 

और डिडजटल साक्षरता की चुनौडतयो ां को भी उजागर डकया गया है। यह शोध दशाषता है डक डिडजटल इांडिया कायषक्म ने 

ग्रामीण-शहरी अांतर को कुछ हद तक कम डकया है और नागररको ां को अडधक सशि बनाया है, लेडकन इसके पूणष लाभो ां के 

डलए सांरचनात्मक सुधार, डिडजटल समावेशन और साइबर सुरक्षा में डनरांतर डनवेश की आवश्यकता है। यह अध्ययन डिडजटल 

भारत की यात्रा की उपलक्तियो ां एवां सीमाओां दोनो ां को सांतुडलत दृडिकोण से प्रसु्तत करता है। 

 

वर्ष 2015 से भारत में डिडजटल इांडिया अडभयान की शुरुआत के साथ एक नई डिडजटल क्ाांडत की नी ांव रखी गई। इस शोध-पत्र 

में डपछले एक दशक में डिडजटल डवकास के डवडभन्न पहलुओां—जैसे डिडजटल भुगतान, ई-गवनेंस, इांटरनेट प्रसार, डिडजटल 

डशक्षा, और ग्रामीण डिडजटलीकरण—का डवशे्लर्ण डकया गया है। साथ ही, इसके सामाडजक, आडथषक एवां राजनीडतक प्रभावो ां 

का भी गहन अध्ययन प्रसु्तत डकया गया है। 

 

कीविडषस: डिडजटल इांडिया, ई-गवनेंस, डिडजटल भुगतान, इांटरनेट, डिडजटल डशक्षा, डिडजटलीकरण, भारत 

 

 

 

प्रस्तावना 

 

विगत एक दशक में भारत ने सूचना और संचार प्रौद्योवगकी के के्षत्र में एक अभूतपूिव पररितवन का अनुभि वकया है, वजसे सामान्यतः  

"डिडजटल क्ाांडत" के नाम से जाना जाता है। िर्व 2015 में "विवजटल इंविया" अवभयान की शुरुआत के साथ ही देश ने विवजटल बुवनयादी 

ढांचे को सुदृढ़ करने, नागररको ंको विवजटल रूप से सशक्त बनाने तथा सरकारी सेिाओ ंकी विलीिरी को पारदशी और कुशल बनाने के 

उदे्दश्य से एक नई वदशा में कदम बढ़ाया। इस पहल ने न केिल शहरी के्षत्रो ंमें, बल्कि ग्रामीण भारत में भी तकनीकी जागरूकता और 

समािेश को बढ़ािा वदया। 
 

इस दशक में आधार कािव , मोबाइल कनेल्किविटी, विवजटल भुगतान प्रणाली, ऑनलाइन वशक्षा, ई-गिनेंस, और स्वास्थ्य सेिाओ ंजैसे 

अनेक के्षत्रो ंमें क्ांवतकारी पररितवन हुए हैं। विवजटल पे्लटफॉर्म्व जैसे UPI, DigiLocker, BHIM ऐप, और स्वाडमत्व योजना ने आम 

नागररको ंको अवधकार और सुविधा दोनो ंप्रदान वकए हैं। 
 

हालांवक, यह पररितवन पूणवतः  सकारात्मक नही ंरहा। विवजटल असमानता, साइबर सुरक्षा, गोपनीयता का हनन, और विवजटल साक्षरता 

की कमी जैसे कई सामावजक और तकनीकी चुनौवतयााँ भी सामने आई हैं। 
 

यह अध्ययन भारत में 2015 से 2025 के बीच घवटत विवजटल पररितवन की प्रकृवत, इसकी उपलल्कियााँ, चुनौवतयााँ और सामावजक-आवथवक 

प्रभािो ंका समालोचनात्मक मूल्ांकन करने का प्रयास है, वजससे भविष्य में विवजटल समािेशन की वदशा में अवधक प्रभािी नीवतयााँ 

बनाई जा सकें । 

http://www.erpublications.com/sitepanel/manage_products.php?parentID=618


                                 International Journal of Enhanced Research in Educational Development (IJERED)  

ISSN: 2320-8708, Volume 14, Issue 2, March-April 

Page | 143 

भारत में विवजटल क्ांवत की शुरुआत का प्रमुख पडाि 1 जुलाई 2015 को "विवजटल इंविया अवभयान" से हुआ, वजसका उदे्दश्य था भारत 

को एक ज्ञान आधाररत अथवव्यिस्था में पररिवतवत करना। इस अवभयान के तहत सरकार ने सूचना प्रौद्योवगकी को जन-जन तक पहंुचाने 

और सेिाओ ंको ऑनलाइन उपलि कराने का लक्ष्य रखा। यह शोध पत्र इसी क्ांवत के दस िर्ों के विकास और चुनौवतयो ंका मूल्ांकन 

करता है। 
 

अनुसांधान उदे्दश्य  

 भारत में विवजटल क्ांवत की प्रमुख उपलल्कियो ंका विशे्लर्ण करना 

 विवजटल माध्यमो ंद्वारा ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंमें आए पररितवनो ंका अध्ययन 

 विवजटल भारत की सामावजक और आवथवक चुनौवतयो ंका मूल्ांकन 

 भविष्य की संभािनाओ ंएिं नीवतगत सुधारो ंका सुझाि देना 

 

अनुसांधान डवडध  

यह शोध िणवनात्मक (descriptive) और विशे्लर्णात्मक (analytical) पद्धवत पर आधाररत है। विवभन्न सरकारी दस्तािेज, नीवत ररपोटें , 

समाचार-पत्र लेख, और विश्वसनीय ऑनलाइन स्रोतो ंसे आंकडे एकवत्रत वकए गए हैं। 

 

भारत में डिडजटल क्ाांडत की प्रमुख उपलक्तियााँ: भारत में विवजटल क्ांवत ने वपछले एक दशक में समाज, अथवव्यिस्था, शासन और 

जीिनशैली के प्रते्यक पहलू को गहराई से प्रभावित वकया है। िर्व 2015 में "विवजटल इंविया" अवभयान की शुरुआत के साथ ही यह क्ांवत 

एक संगवित वदशा में आगे बढ़ी। इस पररितवनशील यात्रा की कुछ प्रमुख उपलल्कियााँ वनम्नवलल्कखत हैं: 
 

 ई-गवनेंस का डवस्तार: विवजटल क्ांवत के चलते सरकार और नागररको ंके बीच की दूरी कम हुई है। सरकारी सेिाएाँ  जैसे वक 

आधार, विवजलॉकर, ई-हॉल्किटल, उमंग ऐप और जनधन योजना विवजटल पे्लटफॉमव पर सुलभ हो गईं, वजससे पारदवशवता, 

समयबचत और भ्रष्टाचार में कमी आई। 

 फाइनेंडशयल समावेशन: प्रधानमंत्री जनधन योजना, भीम (BHIM) ऐप, UPI (Unified Payments Interface), मोबाइल िॉलेट 

और विवजटल बैंवकंग सेिाओ ंके माध्यम से करोडो ंलोगो ंको औपचाररक बैंवकंग प्रणाली से जोडा गया है। ग्रामीण और वपछडे के्षत्रो ं

में भी विवजटल लेन-देन की संसृ्कवत विकवसत हुई है। 

 डिडजटल डशक्षा का डवकास: राष्टर ीय विवजटल वशक्षा मंच (DIKSHA), स्वयं (SWAYAM), और एनसीईआरटी की ऑनलाइन 

सामग्री जैसे पोटवल्स ने विवजटल लवनिंग को सशक्त वकया है। COVID-19 के दौरान ऑनलाइन कक्षाओ ंने शैवक्षक प्रणाली को नया 

आधार प्रदान वकया। 

 स्वास्थ्य सेवाओां का डिडजटलीकरण: आयुष्मान भारत डिडजटल डमशन (ABDM), ई-संजीिनी टेलीमेविवसन सेिा, CoWIN 

पे्लटफॉमव और विवजटल हेल्थ आईिी जैसी पहलो ंने स्वास्थ्य सेिाओ ंको सुलभ, पारदशी और कुशल बनाया। महामारी के दौरान 

टीकाकरण अवभयान को सफलतापूिवक विवजटली संचावलत वकया गया। 

 रोजगार और स्टाटषअप इकोडसस्टम में वृक्ति: विवजटल पे्लटफॉर्म्व और ल्कस्कल इंविया कायवक्मो ंने युिाओ ंको आईटी, विवजटल 

माकेवटंग, ई-कॉमसव और फ्रीलांवसंग जैसे के्षत्रो ंमें रोजगार के नए अिसर वदए। विवजटल इंविया के तहत स्टाटवअप संसृ्कवत को भी 

बढ़ािा वमला और भारत "स्टाटवअप हब" के रूप में उभरा। 

 ग्रामीण डिडजटलीकरण और इांटरनेट पहाँच: भारत नेट योजना के माध्यम से ग्राम पंचायतो ंको ऑविकल फाइबर नेटिकव  से जोडा 

गया, वजससे इंटरनेट की पहुाँच ग्रामीण भारत तक पहंुची। इससे वकसानो,ं छात्रो ंऔर उद्यवमयो ंको नई जानकाररयााँ ि सेिाएाँ  प्राप्त 

हुईं। 

 ई-कॉमसष और डिडजटल व्यापार का प्रसार: Flipkart, Amazon, Meesho जैसे पे्लटफामों के साथ-साथ छोटे व्यापाररयो ं ने भी 

विवजटल माध्यम से ग्राहको ं तक पहुाँचना शुरू वकया। विवजटल भुगतान और ऑनलाइन माकेवटंग ने व्यापार में नई संभािनाएाँ  

खोली।ं 

 डिडजटल साक्षरता में सुधार: प्रधानमंत्री ग्रामीण विवजटल साक्षरता अवभयान (PMGDISHA) के तहत लाखो ंग्रामीण नागररको ंको 

विवजटल उपकरणो ंके उपयोग की जानकारी दी गई। इससे विवजटल वििाइि को कम करने में मदद वमली। 

 

डिडजटल क्ाांडत के प्रभाव  

विवजटल क्ांवत, वजसे विवजटल पररितवन या Digital Transformation भी कहा जाता है, सूचना और संचार प्रौद्योवगकी (ICT) के के्षत्र में हुई 

तीव्र प्रगवत का पररणाम है। भारत में विशेर्कर 2015 के बाद से विवजटल इंविया अवभयान की शुरुआत के साथ यह क्ांवत और भी तेजी से 

बढ़ी है। इसने न केिल तकनीकी विकास को बढ़ािा वदया, बल्कि समाज, अथवव्यिस्था, वशक्षा, प्रशासन, और स्वास्थ्य जैसी विवभन्न जीिन-

के्षत्रो ंमें व्यापक पररितवन लाए हैं। नीचे विवजटल क्ांवत के विवभन्न प्रभािो ंका िणवन वकया गया है: 
 

 सामाडजक प्रभाव: विवजटल क्ांवत ने समाज को अवधक सूचना-संपन्न बनाया है। अब ग्रामीण और शहरी दोनो ं के्षत्रो ं के लोग 

इंटरनेट, मोबाइल एल्कप्लकेशन और सोशल मीविया के माध्यम से एक-दूसरे से जुड पाए हैं। विवजटल  वशक्षा पे्लटफॉमव (जैसे 
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DIKSHA, SWAYAM) ने वशक्षा को सुलभ और सस्ता बना वदया है। मवहलाओं, बुजुगों और वदव्यांगजनो ंको सूचना और सेिाओ ं

तक सीधी पहुाँच वमल रही है, वजससे समािेशी विकास को बढ़ािा वमला है। 

 

 आडथषक प्रभाव: ई-कॉमसव, विवजटल बैंवकंग और यूपीआई (UPI) जैसी सेिाओ ंके माध्यम से कैशलेस अथवव्यिस्था को बढ़ािा वमला 

है। स्टाटवअप्स और विवजटल उद्यवमता में उछाल आया है। विवजटल माकेवटंग, फ्रीलांवसंग, और ऑनलाइन सेिाओ ंने रोजगार के नए 

अिसर खोले हैं। सरकार  को प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (DBT) के माध्यम से सल्कििी और योजनाओ ं का लाभ सीधे लाभावथवयो ं तक 

पहुाँचाने में मदद वमली है, वजससे भ्रष्टाचार में कमी आई है। 

 

 शैडक्षक प्रभाव: ऑनलाइन वशक्षा पे्लटफॉमों ने वशक्षा की भौगोवलक सीमाओं को समाप्त वकया है। विवजटल उपकरणो ंके माध्यम 

से छात्रो ंको इंटरएल्किि और मल्टीमीविया आधाररत वशक्षा सामग्री उपलि कराई जा रही है। महामारी के समय ऑनलाइन वशक्षा 

एक जीिनरेखा सावबत हुई। 

 

 प्रशासडनक और शासन-प्रणाली पर प्रभाव: विवजटल क्ांवत ने ई-गिनेंस को सशक्त वकया है। अब नागररको ंको घर बैिे सेिाएाँ  

वमल रही हैं जैसे वक जन्म प्रमाण पत्र, आय प्रमाण पत्र, पासपोटव  आिेदन आवद। RTI, विवजटल िोवटंग, और पल्किक फीिबैक जैसे 

माध्यमो ंसे पारदवशवता और उत्तरदावयत्व में िृल्कद्ध हुई है। 

 

 स्वास्थ्य के्षत्र पर प्रभाव: टेलीमेविवसन और ई-हॉल्किटल जैसी सेिाओ ं से ग्रामीण के्षत्रो ं में भी स्वास्थ्य सेिाएाँ  सुलभ हो सकी हैं। 

कोविि-19 के दौरान आरोग्य सेतु जैसे एल्कप्लकेशन ने संक्मण की वनगरानी और जागरूकता में महत्वपूणव भूवमका वनभाई। 

 

चुनौडतयााँ  

भारत में 2015 से 2025 तक का समय विवजटल क्ांवत के दृवष्टकोण से अतं्यत पररितवनकारी रहा है। इस दशक में देश ने विवजटल 

तकनीको ंको अपनाकर कई के्षत्रो ंमें उले्लखनीय प्रगवत की है, जैसे वक ई-गिनेंस, ऑनलाइन वशक्षा, विवजटलीकरण की वदशा में सरकारी 

योजनाएाँ , विवजटल भुगतान आवद। हालांवक इस क्ांवत के समक्ष कई चुनौवतयााँ भी उत्पन्न हुईं, जो इसकी व्यापकता और प्रभािशीलता को 

सीवमत करती हैं। इन चुनौवतयो ंका समालोचनात्मक विशे्लर्ण वनम्नवलल्कखत है: 
 

 डिडजटल डिवाइि  

भारत में शहरी और ग्रामीण के्षत्रो ंके बीच विवजटल संसाधनो ंकी उपलिता में भारी असमानता देखी गई है। ग्रामीण इलाको ंमें इंटरनेट 

की धीमी गवत, स्माटव वििाइसो ंकी कमी, और विवजटल साक्षरता की नू्यनता ने विवजटल क्ांवत से िंवचत िगों को और पीछे कर वदया है। 
 

 डिडजटल साक्षरता की कमी: हालांवक विवजटल सेिाएाँ  उपलि कराई गईं, परंतु देश के एक बडे वहसे्स को अब भी तकनीकी ज्ञान 

की कमी है। विशेर्कर िृद्ध, मवहलाएं, और ग्रामीण जनसंख्या विवजटल उपकरणो ंऔर सेिाओ ंका पूणव उपयोग नही ंकर पाती। 

 

 साइबर सुरक्षा और िेटा गोपनीयता: विवजटल पे्लटफॉर्म्व पर बढ़ते वनभवरता के साथ ही साइबर हमलो,ं िेटा चोरी और 

गोपनीयता उलं्लघनो ंकी घटनाएाँ  भी बढ़ी हैं। भारत में साइबर सुरक्षा ढांचे की अभी भी मजबूती की आिश्यकता है। 

 

 अवसांरचनात्मक बाधाएाँ   

इंटरनेट कनेल्किविटी, वबजली आपूवतव, मोबाइल नेटिकव  की गुणित्ता जैसी मूलभूत अिसंरचनात्मक कवमयााँ विवजटल भारत के उदे्दश्य 

को बावधत करती हैं, विशेर्कर वपछडे और सीमािती के्षत्रो ंमें। 
 

 बहभाडर्कता की चुनौती: भारत में कई भार्ाएाँ  बोली जाती हैं, लेवकन अवधकांश विवजटल सामग्री अंगे्रजी या कुछ वगनी-चुनी 

भारतीय भार्ाओ ंतक सीवमत है। इससे गैर-अंगे्रजी भार्ी और अल्पवशवक्षत उपयोगकतावओं के वलए विवजटल साधनो ंतक पहंुच 

कविन हो जाती है। 

 

 डिडजटल भुगतान और धोखाधडी: यूपीआई और अन्य विवजटल भुगतान माध्यमो ंकी लोकवप्रयता के साथ ही विवजटल धोखाधडी 

और फजीिाडे के मामले भी तेजी से बढे़ हैं। जागरूकता की कमी के कारण लोग िगी के वशकार हो जाते हैं। 

 

 नौकरी बाजार पर प्रभाव: विवजटलीकरण ने कई पारंपररक नौकररयो ंको समाप्त कर वदया है। स्वचालन (Automation) के कारण 

कई के्षत्रो ंमें मानि श्रवमको ंकी आिश्यकता कम हुई है, वजससे बेरोजगारी में िृल्कद्ध देखी गई। 

 

 नीडत और कायाषन्वयन के बीच अांतर: सरकार की नीवतयााँ तो विवजटल इंविया के समथवन में थी,ं लेवकन उनका जमीनी स्तर पर 

सही और समयबद्ध कायावन्रयन नही ंहो पाया, वजससे कई योजनाएं केिल कागजो ंतक ही सीवमत रही।ं 
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डनष्कर्ष 

 

वपछले एक दशक (2015–2025) में भारत ने विवजटल प्रौद्योवगकी के के्षत्र में अभूतपूिव प्रगवत की है। विवजटल इंविया अवभयान की 

शुरुआत से लेकर आज तक देश ने सूचना और संचार तकनीक (ICT) के जररए शासन, वशक्षा, स्वास्थ्य, वित्त और सामावजक जीिन के 

हर के्षत्र में बदलाि का अनुभि वकया है। ई-गिनेंस, विवजटल भुगतान, ऑनलाइन वशक्षा, टेलीमेविवसन, और इंटरनेट कनेल्किविटी जैसे 

प्रयासो ंने नागररको ंके जीिन को सरल, पारदशी और सुलभ बनाया है। 
 

हालााँवक, यह क्ांवत केिल सकारात्मक पहलुओं तक सीवमत नही ंरही। विवजटल विभाजन, साइबर सुरक्षा की चुनौवतयााँ, िेटा गोपनीयता, 

और ग्रामीण के्षत्रो ं में सीवमत इंटरनेट पहुाँच जैसे मुदे्द भी समानांतर रूप से उभरे हैं। इन समस्याओ ं के समाधान के वबना विवजटल 

समािेशन एक सपना मात्र रह जाएगा। 
 

इस अध्ययन से यह िष्ट होता है वक विवजटल क्ांवत ने भारत को एक नए युग में प्रिेश कराया है, लेवकन इसकी स्थावयत्वपूणव सफलता के 

वलए तकनीकी निाचारो ंके साथ-साथ सामावजक न्याय, विवजटल साक्षरता और मजबूत नीवतगत ढााँचे की भी आिश्यकता है। यवद भारत 

इन चुनौवतयो ंका समाधान करने में सफल होता है, तो अगला दशक उसे एक िैवश्वक विवजटल नेतृत्वकताव के रूप में स्थावपत कर सकता 

है। 
 

भारत में विवजटल क्ांवत ने बीते एक दशक में नागररको ंके जीिन में आमूलचूल पररितवन वकए हैं। विवजटल सेिाओ ंने प्रशासन, वशक्षा, 

स्वास्थ्य और िावणज्य के के्षत्रो ंको अवधक पारदशी और सुलभ बनाया है। हालााँवक अभी भी कुछ बाधाएाँ  विद्यमान हैं, वजन्हें दूर कर भारत 

एक पूणव विवजटल राष्टर  बनने की वदशा में अग्रसर हो सकता है। 
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