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प्रस्िािना 

 

21िीं सदी ज्ञान, निाचार और शडशजटल प्रौद्योशगकी की सदी ह।ै शिक्षा के क्षिे में िीव्र पररिियन हो 

रह ेहैं, शजनमें कृशिम बुशिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) एक क्ांशिकारी िकनीक के रूप में 

ईभरकर सामने अइ ह।ै भारि सरकार द्वारा लागू राष्ट्रीय शिक्षा नीशि 2020 ने शिक्षा प्रणाली को 

ऄशधक समािेिी, बहुशिियी, कौिल-अधाररि िथा िोधोन्मुख बनाने का लक्ष्य शनधायररि ककया ह।ै 

आस नीशि के संदभय में AI िैशक्षक ऄनुसधंान के नए अयामों को शिकशसि करन ेका सिक्त माध्यम बन 

गइ ह।ै अज के शडशजटल युग में Artificial Intelligence (AI) शिक्षा के सभी क्षेि को पुनपयररभाशिि 

कर रहा ह।ै भारि में राष्ट्रीय शिक्षा नीशि 2020 (NEP 2020) ने शिक्षा के हर पहलू में िकनीकी 

एकीकरण को बढािा कदया ह।ै आस िोध लखे में हम यह शिश्लेिण करेंगे कक ककस प्रकार AI का 

समािेि िैशक्षक ऄनुसधंान को नया अयाम द ेरहा ह,ै आसकी सभंािनाए,ँ चुनौशियाँ, नैशिक प्रश्न एिं 

भशिष्य की कदिा। आक्कीसिीं सदी को शडशजटल और िकनीकी क्ांशि का युग कहा जा सकिा ह।ै कृशिम 

बुशिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) ने मानि जीिन के प्रत्येक क्षिे को प्रभाशिि ककया ह ैऔर 

शिक्षा भी आससे ऄछूिी नहीं रही ह।ै भारि की राष्ट्रीय शिक्षा नीशि 2020 (NEP 2020) शिक्षा 

प्रणाली को िकनीक -संिदेनिील , निाचार -अधाररि और कौिलोन्मखु बनाने पर बल   दिेी ह।ै यह 

िोध लखे AI और NEP 2020 के ऄंिसंबंधों, शिक्षा में AI की भूशमका, संभािनाओं, चुनौशियों िथा 

भशिष्य की कदिा पर प्रकाि डालिा ह।ै 

मखु्य िब्द:  कृशिम बशुिमत्ता, राष्ट्रीय शिक्षा नीशि 2020, शडशजटल शिक्षा, इ -लिंनग , िैशक्षक 

निाचार। 

    
 
 

राष्ट्रीय शिक्षा नीशि 2020 : एक सशंक्षप्त पररचय 

 

राष्ट्रीय शिक्षा नीशि 2020 भारिीय शिक्षा व्यिस्था में व्यापक सधुार का दस्िािेज ह।ै NEP 2020 

और Artificial Intelligence के संयोजन स ेभारिीय िैशक्षक ऄनुसधंान एक नए युग में प्रिेि कर 
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रहा ह।ै यह न केिल ऄनुसंधान के िरीकों को ईन्नि कर रहा ह,ै बशकक शिक्षार्षथयों, शिक्षकों और 

नीशि-शनमायिाओं को नए ऄिसर प्रदान कर रहा ह।ै चुनौशियों को प्रभािी समाधान के साथ पार कर 

अगे बढने पर यह शनशिि ह ै कक भशिष्य की शिक्षा ऄशधक समािेिी, डटेा-संचाशलि िथा प्रभािी 

होगी। िियमान युग सूचना एि ंसंचार प्रौद्योशगकी का युग ह।ै शिक्षा का स्िरूप ऄब केिल कक्षा -कें केंि 

न रहकर शडशजटल , ऑनलाआन और िकनीक -सहाशयि हो गया ह।ै AI ने शिक्षण -ऄशधगम प्रकक्या को 

ऄशधक व्यशक्तगि ( Personalized), प्रभािी और सलुभ बना कदया ह।ै NEP 2020 भी शिक्षा में 

िकनीकी समािेिन और शडशजटल सिशक्तकरण को प्राथशमकिा दिेी ह।ै 

 

आसके प्रमखु ईद्दशे्य हैं— 

 गुणित्तापूणय एि ंसमाििेी शिक्षा 

 ऄनुसंधान एि ंनिाचार को बढािा 

 शडशजटल शिक्षा का शिस्िार 

 बहुशिियी (Multidisciplinary) शिक्षा 

 21िीं सदी के कौिलों का शिकास 

 

नीशि में स्पष्ट रूप स ेिकनीकी एकीकरण, शडशजटल लिंनग िथा ऄनुसंधान संस्कृशि को मजबूि करने 

पर बल कदया गया ह,ै शजसस ेAI अधाररि िोध को नइ कदिा शमली ह।ै 

 

कृशिम बुशिमत्ता (AI) का िशैक्षक पररदशृ्य में महत्ि 

कृशिम बुशिमत्ता ऐसी िकनीक ह ैजो मिीनों को मानि जैसी सीखने, शिश्लेिण करन ेऔर शनणयय लेने 

की क्षमिा प्रदान करिी ह।ै शिक्षा में AI का ईपयोग शनम्न रूपों में कदखाइ दिेा ह—ै 

 ऄनुकूली ऄशधगम (Adaptive Learning) 

 डटेा अधाररि शनणयय (Data-Driven Decision Making) 

 स्िचाशलि मूकयांकन प्रणाली 

 व्यशक्तगि शिक्षण (Personalized Learning) 

 अभासी शिक्षण सहायक (Virtual Assistants) 

 

AI शिक्षकों और िोधकिायओं को शििाल डटेा का शिश्लेिण कर सटीक शनष्किय शनकालने में सहायिा 

प्रदान करिी ह।ै AI की सहायिा स ेशिद्याथी प्रदियन, ड्रॉपअईट दर, शिक्षण गुणित्ता और पाठ्यक्म 

प्रभाििीलिा का िैज्ञाशनक ऄध्ययन संभि हुअ ह।ै गुणात्मक ऄनुसंधान में आंटरवू्य और दस्िािेजों का 

स्िचाशलि शिश्लेिण भी ककया जा सकिा ह।ै यद्यशप AI ऄत्यंि ईपयोगी ह,ै किर भी डटेा सरुक्षा, 

शडशजटल ऄसमानिा, िकनीकी प्रशिक्षण की कमी और नैशिक प्रश्न जैसी समस्याए ँभी सामने अिी हैं। 

शनष्किय रूप में कहा जा सकिा ह ैकक AI और NEP 2020 के संयकु्त प्रयासों स ेऄनुसंधान शिशधयाँ 

ऄशधक ईन्नि, प्रभािी और शिश्वसनीय बन रही हैं। यकद िकनीक का ईपयोग संिुशलि और नैशिक 

रूप स ेककया जाए, िो भारिीय शिक्षा और ऄनुसंधान िैशश्वक स्िर पर नइ उँचाआयाँ प्राप्त कर सकिे 

हैं। कृशिम बुशिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) ने न केिल शिक्षा के स्िरूप को बदला ह,ै 
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बशकक िैशक्षक ऄनुसधंान की शिशधयों को भी ऄशधक िैज्ञाशनक, त्िररि और सटीक बना कदया ह।ै 

राष्ट्रीय शिक्षा नीशि 2020 (NEP 2020) ऄनुसंधान, निाचार और साक्ष्य-अधाररि नीशि शनमायण 

पर शििेि बल दिेी ह।ै यह िोध लखे AI अधाररि ऄनुसंधान शिशधयों, ईनके स्िरूप, ईपयोशगिा, 

संभािनाओं और चुनौशियों का शिश्लेिण करिा ह।ै ऄनुसंधान ककसी भी शिक्षा प्रणाली की रीढ होिा 

ह।ै NEP 2020 भारि में ऄनुसंधान संस्कृशि के शिकास, निाचार और बहुशिियक ऄध्ययन को 

प्रोत्साशहि करिी ह।ै AI ने ऄनुसधंान की पारंपररक शिशधयों को ऄशधक ईन्नि, डटेा-अधाररि और 

प्रामाशणक बना कदया ह।ै कृशिम बुशिमत्ता ऐसी िकनीक ह ैशजसमें मिीनें सीखने, शिश्लेिण करन,े िकय  

करन ेऔर शनणयय लेने में सक्षम होिी हैं। AI और NEP 2020 के समन्िय स ेभारिीय िशैक्षक 

ऄनुसंधान ऄशधक िैज्ञाशनक, शिश्वसनीय और िशैश्वक स्िर का बन सकिा ह।ै अने िाल ेसमय में 

ऄनुसंधान की सिलिा आसी पर शनभयर करेगी कक हम िकनीक का ईपयोग ककिनी शििेकपूणय और 

नैशिक दशृष्ट स ेकरि ेहैं। 

  

भशिष्य की कदिा (Future Directions) 

अने िाले ििों में AI की भूशमका केिल ऄनुसंधान की सहायिा िक सीशमि नहीं रहगेी, बशकक यह 

खुला िैज्ञाशनक ज्ञान (open science), पूिायनुमानात्मक शिश्लेिण (predictive analysis) िथा 

आमर्षसि लिंनग (immersive learning) जैस ेक्षिेों में क्ांशि लाएगी। NEP 2020 की दीघयकाशलक 

दशृष्ट और AI की शनरंिर प्रगशििील क्षमिा आस क्षिे को और ऄशधक सिक्त बनाएगी। 

 

कृशिम बुशिमत्ता का ऄथय और स्िरूप 

कृशिम बुशिमत्ता िह िकनीक ह ैशजसमें मिीनों को मानि की िरह सोचने, सीखने, शनणयय लेने और 

समस्या समाधान करन ेमें सक्षम बनाया जािा ह।ै आसके प्रमखु रूप हैं: 

 मिीन लिंनग (Machine Learning) 

 डीप लिंनग (Deep Learning) 

 नैचुरल लैंग्िेज प्रोसेससग (NLP) 

 चैटबॉट, िचुयऄल ऄशसस्टेंट अकद 

 

शिक्षा में निाचार की अिश्यकिा ह ै

हा,ँ िियमान समय में शिक्षा के क्षेि में निाचार (Innovation) ऄत्यंि अिश्यक ह।ै बदलिी 

सामाशजक, अर्षथक, िैज्ञाशनक एि ंिकनीकी पररशस्थशियों ने पारंपररक शिक्षा प्रणाली को चुनौिी दी 

ह।ै आसशलए शिक्षा को ऄशधक प्रभािी, प्रासंशगक और जीिनोपयोगी बनाने के शलए निाचार ऄशनिायय 

हो गया ह।ै 

 

1. शिक्षा में निाचार का ऄथय 

शिक्षा में निाचार का ऄथय ह ै— शिक्षण, ऄशधगम, मूकयांकन िथा िैशक्षक प्रबंधन में नइ शिशधयों, 

िकनीकों और शिचारों का प्रयोग करना िाकक सीखने की प्रकक्या ऄशधक रोचक, प्रभािी और 

शिद्याथी-कें केंि बन सके। 
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2. शिक्षा में निाचार की अिश्यकिा 

(क) बदलि ेसमय की मागं 

अज का युग ज्ञान और िकनीक का युग ह।ै केिल रटने पर अधाररि शिक्षा शिद्यार्षथयों को िास्िशिक 

जीिन के शलए िैयार नहीं कर सकिी। 

 

(ख) 21िीं सदी के कौिलों का शिकास 

निाचार स ेशिद्यार्षथयों में — 

 अलोचनात्मक सचिन 

 रचनात्मकिा 

 समस्या समाधान क्षमिा 

 संचार कौिल 

का शिकास होिा ह।ै 

 

(ग) िकनीकी शिकास के साथ सामजंस्य 

शडशजटल शिक्षा, ऑनलाआन लिंनग और कृशिम बुशिमत्ता (AI) ने शिक्षण की प्रकृशि बदल दी ह।ै 

निाचार के शबना शिक्षा शपछड़ सकिी ह।ै 

 

(घ) शिद्याथी-कें केंि शिक्षा 

निाचारी शिक्षण शिशधया ँशिद्यार्षथयों की रुशच, क्षमिा और सीखने की गशि को ध्यान में रखिी हैं। 

 

(ङ) रोजगारोन्मखु शिक्षा 

निाचार कौिल अधाररि शिक्षा को बढािा दिेा ह,ै शजससे शिद्याथी रोजगार के शलए बेहिर िैयार 

होिे हैं। 

 

(च) शिक्षा की गणुित्ता में सधुार 

नइ शिक्षण िकनीकें  सीखने को ऄशधक प्रभािी और स्थायी बनािी हैं। 

 

3. शिक्षा में निाचार के प्रमखु ईदाहरण 

 स्माटय क्लास एि ंशडशजटल बोडय 

 पररयोजना अधाररि ऄशधगम 

 शललप्ड क्लासरूम 

 ब्लेंडडे लिंनग 

 ऄनुभिात्मक ऄशधगम (Learning by Doing) 

 

4. निाचार न होने के पररणाम 

यकद शिक्षा में निाचार नहीं होगा िो — 

 शिक्षा नीरस और ऄप्रासशंगक हो जाएगी 
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 शिद्यार्षथयों की रुशच कम होगी 

 कौिल शिकास बाशधि होगा 

 िैशश्वक प्रशिस्पधाय में शपछड़ने की सभंािना बढेगी 

 
                    ए                           य                ,        ,     -

       ए                                                      औ                       

                           
 

AI के साथ िशैक्षक ऄनसुधंान के नए अयाम 

 

1. डटेा अधाररि ऄनसुधंान (Data-Driven Research) 

AI के माध्यम स ेबड़ ेिैशक्षक डटेा (Big Data) का शिश्लेिण संभि हुअ ह।ै िोधकिाय शिद्यार्षथयों की 

सीखने की प्रिृशत्तयों, ईपलशब्धयों और करिनाआयों का िैज्ञाशनक ऄध्ययन कर सकिे हैं। आसस ेिोध 

ऄशधक प्रमाशणक और शिश्वसनीय बनिा ह।ै 

 

2. व्यशक्तगि ऄशधगम पर ऄनसुधंान 

AI शिद्यार्षथयों की सीखने की गशि, रुशच और क्षमिा के ऄनुसार शिक्षण सामग्री िैयार करिी ह।ै 

आसस ेव्यशक्तगि शिक्षण मॉडल पर नए िोध शिकशसि हो रह ेहैं। 

 

3. पिूायनमुानात्मक शिश्लिेण (Predictive Analytics) 

AI छािों के ड्रॉपअईट, प्रदियन और सीखने की समस्याओं का पूिायनुमान लगाने में सहायक ह।ै आसस े

नीशिगि एि ंिैशक्षक हस्िक्षेपों पर िोध को नइ कदिा शमलिी ह।ै 

 

4. स्िचाशलि मकूयाकंन एिं िीडबकै प्रणाली 

AI अधाररि मूकयांकन िोधकिायओं को सीखने के पररणामों का त्िररि शिश्लेिण करन ेमें सक्षम 

बनािा ह।ै आससे शिक्षण गुणित्ता पर प्रभािी ऄध्ययन संभि हुअ ह।ै 

 

5. समाििेी शिक्षा में ऄनसुधंान 

AI शििेि अिश्यकिा िाले शिद्यार्षथयों के शलए सहायक िकनीक (Assistive Technology) 

शिकशसि कर रही ह।ै आसस ेसमािेिी शिक्षा पर िोध के नए क्षिे खुल रह ेहैं। 

 

6. बहुशिियी ऄनसुधंान का शिस्िार 

NEP-2020 बहुशिियी शिक्षा पर जोर दिेी ह।ै AI शिक्षा, मनोशिज्ञान, डटेा शिज्ञान, समाजिास्त्र 

और िकनीक को जोड़कर ऄंिःशििय (Interdisciplinary) ऄनुसंधान को प्रोत्साशहि करिी ह।ै 
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िशैक्षक ऄनसुधंान में AI के लाभ 

 िोध की गशि और सटीकिा में िृशि 

 बड़ ेडटेा का प्रभािी शिश्लिेण 

 िोध में मानिीय िुरटयों की कमी 

 निाचार एि ंरचनात्मकिा को बढािा 

 िैशश्वक स्िर पर सहयोग की सुशिधा 

 

चुनौशिया ँएि ंसीमाए ँ

AI के ईपयोग के साथ कुछ चुनौशियाँ भी सामने अिी हैं— 

 शडशजटल शिभाजन और संसाधनों की ऄसमानिा 

 डटेा गोपनीयिा और नैशिकिा के प्रश्न 

 िकनीकी कौिल की कमी 

 AI पर ऄत्यशधक शनभयरिा 

 िोध में मौशलकिा और ऄकादशमक इमानदारी की समस्या 

 

भािी सभंािनाए ँऔर रणनीशिया ँ

 AI साक्षरिा को शिक्षक प्रशिक्षण का भाग बनाना 

 िोध नैशिकिा और डटेा सुरक्षा के स्पष्ट मानक 

 ग्रामीण एि ंिंशचि क्षेिों में शडशजटल ऄिसरंचना का शिकास 

 AI अधाररि ऄनुसंधान प्रयोगिालाओं की स्थापना 

 शिश्वशिद्यालय-ईद्योग सहयोग को बढािा 

 

शनष्किय 

               

राष्ट्रीय शिक्षा नीशि 2020 के युग में कृशिम बुशिमत्ता ने िैशक्षक ऄनुसंधान को पारंपररक सीमाओं स े

बाहर शनकालकर िैज्ञाशनक, डटेा-अधाररि और निाचारपूणय बना कदया ह।ै AI न केिल िोध की 

गुणित्ता बढा रही ह ैबशकक शिक्षा को ऄशधक व्यशक्तगि, समािेिी और प्रभािी बना रही ह।ै यकद 

नैशिकिा, समान ऄिसर और िकनीकी प्रशिक्षण पर शििेि ध्यान कदया जाए, िो AI भारि की 

शिक्षा व्यिस्था को िैशश्वक स्िर पर प्रशिस्पधी बनाने में महत्िपूणय भूशमका शनभा सकिी ह।ैअधुशनक 

शिक्षा व्यिस्था में केिल सैिांशिक ऄनुसंधान पयायप्त नहीं ह,ै बशकक कक्षा-कक्ष की िास्िशिक 

समस्याओं के समाधान हिुे व्यािहाररक िोध की अिश्यकिा बढी ह।ै शिक्षकों को प्रशिकदन शिक्षण 

शिशधयों, शिद्यार्षथयों की शिशिधिा, ऄनुिासन, ऄशधगम स्िर िथा मकूयांकन स े संबंशधि ऄनेक 

चुनौशियों का सामना करना पड़िा ह।ै आन समस्याओं के समाधान के शलए कक्यात्मक िोध एक 

प्रभािी ईपकरण शसि हुअ ह।ैशिक्षा समाज के शिकास का अधार स्िंभ ह।ै पारंपररक शिक्षण-

ऄशधगम पिशियाँ अज के ज्ञान समाज की अिश्यकिाओं को पूणय रूप स ेसंिुष्ट नहीं कर पा रही हैं। 
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शडशजटल िकनीक, िैश्वीकरण एि ंज्ञान-अधाररि ऄथयव्यिस्था के शिकास ने शिक्षा में निीन दशृष्टकोण 

ऄपनाने की अिश्यकिा ईत्पन्न की ह।ै 
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