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सारांश 
 

क्या हम ये मान सकते हैं दक सोशल मीडडया शैडिक उपलडधध को सकारात्मक और नकारात्मक दोनों 

तरह से प्रभाडवत करता ह.ै सकारात्मक प्रभावों में बेहतर संचार, सहयोग, सहयोगात्मक डशिण और 

शैडिक सामग्री तक आसान पहुँच शाडमल है, डजससे छात्रों की भागीदारी और पे्ररणा बढ़ सकती ह ै; 

नकारात्मक प्रभावों में ध्यान भटकना, शैिडणक डजम्मेदाररयों की उपेिा, और अत्यडधक उपयोग से जुडा 

तनाव शाडमल ह.ै इसके शैडिक डनडहताथों में डशिकों और छात्रों दोनों को सोशल मीडडया का जागरूक 

और प्रभावी ढंग स ेउपयोग करने के डलए प्रडशडित करन ेकी आवश्यकता, ऑनलाइन और ऑफलाइन 

डशिण डवडधयों का एकीकरण, और छात्रों के डलए एक सुरडित और सहायक ऑनलाइन वातावरण 

सुडनडित करना शाडमल ह|ैसोशल नेटवकथ टूल छात्रों और संस्थानों को डशिण डवडधयों को बेहतर बनान े

के कई अवसर प्रदान करत ेहैं। इन नेटवकों के माध्यम से, आप सोशल मीडडया प्लगइन्स को शाडमल 

कर सकत े हैं जो साझाकरण और सहभाडगता को सिम बनाते हैं। छात्र YouTube के माध्यम स े

ऑनलाइन ट्यूटोररयल, स्काइप के माध्यम से डवदशेी डवश्वडवद्यालयों द्वारा प्रदान दकए जाने वाल े

ऑनलाइन पाठ्यक्रमों और सोशल नेटवकथ के माध्यम से साझा दकए जाने वाले संसाधनों की एक डवस्तृत 

शंृ्खला स ेलाभ उठा सकते हैं। 
 

संकेत शधद-- शैडिक उपलडधध, डशिा नीडत, संसाधन, लर्ननग मैनेजमेंट डसस्टम, अकादडमक डनपुणता  
 

 

प्रस्तावना 
 

शधदकोश की पररभाषा के अनुसार, "सोशल मीडडया वे वेबसाइट और एडप्लकेशन हैं जो उपयोगकताथओं 

को सामग्री बनाने और साझा करने या सोशल नेटवर्ककग में भाग लेने में सिम बनाते हैं।" सोशल 

मीडडया केवल छुरियों की तस्वीरें ऑनलाइन पोस्ट करन ेतक ही सीडमत नहीं ह।ै सोशल मीडडया न े

डपछले कुछ वषों में सूचना के एक डवश्वसनीय स्रोत और एक ऐसे मंच के रूप में अपनी डवश्वसनीयता 

हाडसल की ह ैजहाुँ संगठन दशथकों के साथ बातचीत कर सकत ेहैं। आज, हम दखे सकते हैं दक डशिा 

संस्थान इन डवकासों को अपनी प्रणाडलयों में अपना रह ेहैं और छात्र जीवन को बेहतर बनान ेके डलए 

समूह संसाधनों और तंत्रों पर डनभथर हैं। डशिा में सोशल मीडडया का उपयोग छात्रों, डशिकों और 

अडभभावकों को अडधक उपयोगी जानकारी प्राप्त करन,े डशिण समूहों और अन्य शैडिक प्रणाडलयों से 

जुडने में मदद करता ह ैजो डशिा को सुडवधाजनक बनाते हैं।सोशल मीडडया के माध्यम से अध्ययन के 

उद्दशे्यों के डलए डवडभन्न डवषयों या मुद्दों पर डवशे्लषण और अंतदृथडि जैस ेबहमूल्य ज्ञान प्राप्त दकए जा 
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सकते हैं। एक शैिडणक संस्थान के रूप में, यथासंभव अडधक से अडधक सोशल मीडडया प्लेटफॉमथ पर 

सदक्रय रहना महत्वपूणथ ह,ै इससे बेहतर छात्र प्रडशिण रणनीडतयाुँ बनान ेऔर छात्र संस्कृडत को आकार 

दनेे में मदद डमलती ह।ैडशिा में सोशल मीडडया के उपयोग का सबसे बडा लाभ यह ह ैदक आप जल्द 

ही जान जात े हैं दक डवडभन्न िेत्रों और डवषयों के डवशेषज्ञ कौन हैं। जब आप इन डवशेषज्ञों का 

अनुसरण करना शुरू करत ेहैं, तो आप अडधक सीखते हैं और उनस ेउपयोगी सामग्री प्राप्त करत ेहैं, 

यह आपको बेहतर पररणाम दनेे में सिम बनाता ह।ैसोशल मीडडया डवडभन्न डवषयों पर आपके दडृिकोण 

को व्यापक बनान ेऔर आपको तुरंत नई जानकारी दने ेवाली सामग्री प्रदान करन ेकी िमता रखता ह।ै 

आपके पास उन डवषयों पर डवशेषज्ञों से संपकथ करन ेका अवसर ह ैडजनमें आपको मदद की आवश्यकता 

हो सकती ह।ै 
 

संचार और जुडाव 

डशिण महाडवद्यालयों के पास फेसबुक, गूगल प्लस गु्रप और यूट्यूब जैस ेसोशल मीडडया नेटवकथ के 

माध्यम स ेछात्रों से जुडन ेकी िमता ह।ै इन माध्यमों का उपयोग पररसर की खबरें साझा करन,े 

घोषणाएुँ करने और छात्रों को उपयोगी जानकारी प्रदान करने के डलए दकया जा सकता ह।ै इसस े

कॉलेज और छात्रों के बीच जुडाव बढ़ता ह ै डजसस ेसमूह बातचीत के माध्यम से कई छात्र समस्याओं 

का समाधान करन ेमें मदद डमलती ह।ै   
 

एलएमएस के साथ डशिा को बढ़ावा दनेा 

लर्ननग मैनेजमेंट डसस्टम (एलएमएस) एक नेटवर्ककग सॉफ्टवेयर ह ैजो शैडिक कायथक्रम प्रदान करता ह ै

और संस्थानों को अन्य प्रशासडनक गडतडवडधयाुँ प्रदान करता ह।ै एलएमएस में सोशल मीडडया लर्ननग में 

छात्रों की सहायता के डलए तत्काल चैट फंक्शन, वीडडयो, जानकारी साझा करने के डलए फोरम और 

अन्य पाठ संसाधन शाडमल हो सकत ेहैं। 
 

एलएमएस डसस्टम छात्रों की भागीदारी को मज़बूत करता ह ैऔर टीम प्रोजेक््स में सहयोग को आसान 

बनाता ह।ै यह डसस्टम छात्रों और सीखन ेस ेसंबंडधत मुद्दों को हल करन ेऔर डशिा योजनाओं को 

बेहतर बनान ेके डलए मौजूद ह।ै संस्थानों के डलए सोशल मीडडया एकीकरण के साथ लोकडप्रय लर्ननग 

मैनेजमेंट डसस्टम का उपयोग करना फायदमंेद ह ैतादक डसस्टम के माध्यम से सवोत्तम पहुँच और प्रभाव 

प्राप्त दकया जा सके। अन्य सोशल लर्ननग लाभों में लाइव कॉन्रें ससग डसस्टम, वेडबनार िमता, शेयर गु्रप 

ररव्य,ू धलॉग और बहत कुछ शाडमल हैं। 
 

डशिा में सोशल मीडडया का प्रभाव डनर्वववाद ह।ै इसने न केवल छात्रों के एक-दसूरे और अपने डशिकों 

के साथ संवाद करन ेके तरीके को बदल ददया ह,ै बडल्क सहयोगात्मक डशिण, ज्ञान साझा करन ेऔर 

डडडजटल कौशल के डवकास के नए अवसर भी खोल ेहैं । 
 

अध्ययन का उद्देश्य 

इस शोध पत्र का उद्दशे्य छात्रों की शैिडणक उपलडधधयों पर सोशल मीडडया के प्रभाव और छात्रों की 

आर्वथक और सामाडजक डवशेषताओं के साथ इसके संबंध का अध्ययन करना ह ैतादक कुछ मागथदशथक 

नीडतयां डवकडसत की जा सकें और उडचत उपयोग प्राप्त दकया जा सके।   

 

साडहत्य समीिा 

युवाओं द्वारा सोशल मीडडया का उपयोग संचार संस्कृडत के प्रमुख स्तंभों में से एक ह,ै जो अक्सर 

उपयोगकताथओं की सांस्कृडतक, आर्वथक और सामाडजक डवशेषताओं से जुडा होता ह।ै संचार की यह नई 

http://blog.capterra.com/the-5-most-popular-free-social-learning-lmss/
http://blog.capterra.com/the-5-most-popular-free-social-learning-lmss/
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संस्कृडत, उपयोग की प्रकृडत, चाह ेवह सही हो या गलत, और उपयोग के उद्दशे्य, चाह ेसंज्ञानात्मक 

हों या मनोरंजक, तथा सामान्य लाभ प्राप्त करने हतेु मागथदशथक नीडतयों के डनधाथरण पर इसके प्रभाव 

के संदभथ में उपयोगकताथओं के डवडभन्न व्यवहार पैटनथ को प्रभाडवत करती ह।ै 
 

डॉ. अशोक आनंद (2018) न ेअयोध्या जनपद के युवाओं द्वारा इंटरनेट के उपयोग के पैटनथ और 

चालकों का अध्ययन दकया। यह 18 से 35 वषथ की आयु के 149 लोगों के नमूने पर दकया गया था। 

अध्ययन से पता चला दक इंटरनेट का उपयोग करने वाल ेयुवाओं के मुख्य उद्दशे्य सूचना प्राप्त करना 

(72.7%), मनोरंजन और आनंद (47%), दोस्त बनाना और डजज्ञासा (42.3%), ज्ञान 

(25.5%), और अंत में फुसथत का समय (6%) हैं।   

 

डॉ. असीम अरुण ने लखनऊ मंडल के (5) डवश्वडवद्यालय के 200 छात्रों के नमून ेपर लखनऊ मंडल 

में इंटरनेट के उपयोग पर एक अध्ययन दकया। पररणामों से पता चला दक (72.6%) छात्र इंटरनेट का 

उपयोग करते हैं और अडधकांश उपयोगकताथओं (91.5%) के डलए इंटरनेट सूचना का एक अडनवायथ 

स्रोत ह।ै   
 

शैिडणक उपलडधध के साथ इंटरनेट के उपयोग के व्यवहार की जाुँच करन ेवाल ेअध्ययनों में से एक 

न्यूयॉकथ में एडंरसन (2001) का अध्ययन ह,ै जहाुँ उन्होंने आठ डवश्वडवद्यालय-कॉलेजों के (1302) 

पुरुष और मडहला छात्रों के नमूने पर एक सवेिण अध्ययन दकया।   
 

हांग एट अल. (2003) न ेददल्ली डवश्वडवद्यालय के पाुँच अलग-अलग कॉलेजों में पढ़ने वाल े(88) 

डवश्वडवद्यालय के छात्रों के एक नमूने पर एक अध्ययन दकया, डजसमें शैडिक पद्धडत के रूप में इंटरनेट 

के प्रडत उनके दडृिकोण को मापने के डलए सात मदों के पैमाने का उपयोग दकया गया। अध्ययन में 

पाया गया दक डशिा में इंटरनेट के उपयोग के प्रडत एक सकारात्मक रुझान ह।ै   
 

इसके अलावा, कार्वबडन्सकी (2010) द्वारा न्यूयॉकथ में (219) डवश्वडवद्यालय के छात्रों पर दकए गए 

एक अध्ययन का उद्दशे्य डवश्वडवद्यालय के छात्रों की शैिडणक उपलडधध पर "फेसबुक" साइट का उपयोग 

करने के प्रभाव की पहचान करना था।   
 

ली और जैंग (2011) ने कोलकाता डवश्वडवद्यालय में अध्ययनरत (616) छात्रों के एक नमूने पर 

दकशोर छात्रों के बीच इंटरनेट के उपयोग के उद्दशे्यों, उनके शैिडणक और सामाडजक जीवन पर उनके 

प्रभाव की सीमा और उनकी मनोवैज्ञाडनक अनुकूलता का डनधाथरण करन ेके डलए एक अध्ययन दकया।   
 

शमाथ वीरेन्र प्रकाश (2013) ने एक डवशेष प्रश्नावली तैयार करके छात्रों पर सोशल मीडडया टूल्स के 

सामाडजक रूप स ेव्यावहाररक प्रभाव की संभावना का अध्ययन दकया। उनके वाताथकारों की प्रश्नावली, 

डजसमें (400) छात्र शाडमल थे, ने छात्र के डलए इसके महत्व, उपयोग की अवडध, इसके उपयोग के 

कारणों और सोशल मीडडया के फायद ेऔर नुकसान के अनुसार सोशल मीडडया के उपयोग को व्यवडस्थत 

करने पर ध्यान कें दरत दकया।   
 

हाल ही में,  अडभजीत (2021) ने छात्रों के सामाडजक संपकथ पर सोशल मीडडया प्लेटफॉमथ के प्रभाव 

की जांच के डलए एक अध्ययन दकया। अध्ययन में (449) छात्रों के बीच डवतररत एक ऑनलाइन 

प्रश्नावली का इस्तेमाल दकया गया, डजसमें 72% प्रडतदक्रया दर थी। उनके अध्ययन का प्राथडमक पररणाम 

यह ह ै दक सोशल मीडडया छात्रों के सामाडजक संपकथ और दोस्तों के साथ गुणवत्तापूणथ समय को 
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सकारात्मक या नकारात्मक रूप स े प्रभाडवत कर सकता ह,ै यह इस बात पर डनभथर करता ह ै दक 

इसका उपयोग दकस तरह दकया जाता ह।ै   

 

सुझाव और डसफाररशें 

महामारी ) COVID-19) के प्रकोप के कारण, दडुनया भर की आबादी का डडडजटल तकनीकों की ओर 

रूपांतरण दकसी की कल्पना स ेपरे तेजी से बढ़ा। सरकार द्वारा सामूडहक समारोहों के प्रडतबंध के बाद, 

शैिडणक प्रणाली गंभीर रूप से प्रभाडवत होने वाल ेपहले िेत्रों में से एक थी। आमने-सामने सीखन ेपर 

प्रडतबंध था; इस प्रकार, सभी किाओं को डनवारक उपाय के रूप में रोक ददया गया था। नतीजतन, 

डशिकों और प्रडशिकों न ेछात्रों के साथ अपने शैिडणक प्रवचन को जारी रखने के डलए संवाद करन ेके 

डवडभन्न तरीकों की खोज शुरू कर दी, डजससे आभासी किाओं की शुरुआत हई |यह घटना डवश्व 

शैिडणक इडतहास में एक महत्वपूणथ मोड के रूप में कायथ करती ह।ै घातक बीमारी COVID-19 के 

उभरने स े पहले यह सवथव्यापी रूप से प्रचडलत नहीं था। नतीजतन, प्रडशिक और व्याख्याता अपन े

छात्रों के साथ बातचीत करने के डलए इंटरनेट और अन्य ऑनलाइन तकनीकों का तेजी से उपयोग कर 

रह ेहैं। महामारी छात्रों के डलए एक वैकडल्पक डस्थडत नहीं ह ैक्योंदक यह ऑनलाइन सीखन ेके अनुभव 

के उपयोग में अंतर का कारण बनती ह ैइसडलए, डशिक डशिण और सीखने की प्रदक्रया को ऑनलाइन 

जारी रखने के डलए तैयार हैं, भले ही डवश्वडवद्यालय वास्तव में लॉकडाउन में हों। कुल पाुँच डसद्धांत हैं 

जो डवश्वडवद्यालय के छात्रों के डलए ऑनलाइन डशिण के सफल डवतरण में योगदान करते हैं।  
 

1. सबसे पहले, छात्रों की ऑनलाइन सीखने की सामग्री डशिण व्यवहार और तत्परता के अनुरूप होनी 

चाडहए।  

2. दसूरा, ऑनलाइन अध्ययन करत ेसमय छात्रों के कम एकाग्रता स्तर के कारण सामग्री को ठीक स े

डवतररत दकया जाना चाडहए यह सुडनडित करन ेमें डशिण की गडत महत्वपूणथ ह।ै  

3. तीसरा, ऑनलाइन सीखने की दिता सुडनडित करने के डलए किा के बाद ईमेल डनदशे और 

ऑनलाइन वीडडयो कोसचग जैसी उडचत सहायता प्रदान की जानी चाडहए।  

4. चौथा, ऑनलाइन किाओं में छात्र की भागीदारी बढ़ाने के डलए डशिण सहायक कदम लाग ू दकए 

जाने चाडहए।  

5. पांचवा,ं खराब इंटरनेट कनेक्शन की समस्या जैसे संभाडवत मुद्दों को हल करने के डलए पाठ से 

पहले आकडस्मक उपायों को डवकडसत दकया जाना चाडहए । 
 

उपसंहार -- ऐसा मानने का पयाथप्त साक्ष्य ह ै दक शैडिक उपलडधध पर सोशल मीडडया का डमडश्त 

प्रभाव पडता ह;ै यह शैडिक संसाधनों तक पहुँचने, सहयोगात्मक सीखने और कौशल डवकास के डलए 

एक मंच प्रदान करता ह,ै लेदकन अत्यडधक उपयोग ध्यान भटकान,े नींद की कमी, साइबरबुसलग, 

तनाव, गलत सूचना और अवास्तडवक तुलनाओं को जन्म द े सकता ह ै जो मानडसक स्वास््य और 

अकादडमक प्रदशथन को नकारात्मक रूप से प्रभाडवत करते हैं। छात्रों को इसके नकारात्मक प्रभावों को कम 

करने और लाभ उठाने के डलए सोशल मीडडया का संयडमत और डजम्मेदार उपयोग करना चाडहए। 
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